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POLITYKA JAKOSCI ORAZ DEKLARACJA POUFNOSCI I BEZSTRONNOSCI

Nadrzednym celem ,CERTBUD” Sp. z o.0. jest zapewnienie zaufania wszystkich stron zainteresowa-
nych, do prowadzonych ocen zgodnosci przez jednostke certyfikujacg oraz badan przez laboratorium
badawcze oraz ich akceptacje na poziomie krajowym i miedzynarodowym.

Dziatajace w strukturze ,CERTBUD" Sp. z 0.0. jednostki prowadzg dziatalno$¢ jako trzecia strona:
o Zaklad Certyfikacji zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03, za$

e Laboratoria Badawcze i Wzorcujgce zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-
02 oraz

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kierownictwa Zaktadu Certyfikacji oraz Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych zobowigzujg sie

do dobrej praktyki profesjonalnej oraz do jakosci certyfikacji i badain w ustugach $wiadczonych

Klientom.

»CERTBUD"” Sp. z 0.0. jest kompetentng, wiarygodng i bezstronng organizacjg, opierajgca swojg dzia-

falno$¢ na wiedzy i do$wiadczeniu zdobywanym réwniez poprzez aktywne uczestnictwo w pracach

europejskich i krajowych jednostek normalizacyjnych, grupie jednostek notyfikowanych oraz w in-

nych organizacjach.

Poznajac wymagania rynku i naszych Klientéw ,CERTBUD” Sp. z o0.0. dazy do spelniania stawianych
wymagan i oczekiwan Klientow poprzez state podnoszenie poziomu wiedzy i kompetencji.

,CERTBUD" Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do dobrej praktyki profesjonalnej oraz jakosci prowadzonych
ustug $wiadczonych Klientom jak rowniez do statego doskonalenie prowadzonej dziatalnosci,

+CERTBUD"” Sp. z o.0. przyjat polityki zgodnie z ktérymi dziatajg Zaktad Certyfikacji i Laboratoria Ba-
dawcze i Wzorcujace. Polityki te obejmujg przede wszystkim bezstronno$¢ prowadzonej dziatalnoéci,
zapewnienie ochrony poufnych informacji i praw wiasnosci klientéw, zapewnienie unikania zaanga-
zowania sie w jakakolwiek dziatalno$¢, ktéra mogtaby zmniejszy¢ zaufanie do kompetencji jednostki,
bezstronnosci, oceny lub rzetelnosci dziatania oraz jako$ci prowadzonej dziatalno$ci.

+,CERTBUD"” Sp. z 0.0. jest odpowiedzialna za bezstronnos¢ prowadzonej dziatalnosci, nie zezwalajac
na jej zagrozenie poprzez naciski komercyjne, finansowe i inne. Zarzad ,CERTBUD” Sp. z o.0. zobo-
wiazuje sie do zachowania bezstronnosci. Na biezaco identyfikuje sie ryzyka w odniesieniu do bez-
stronnosci, wynikajace z prowadzonej dziatalnosci przez ,CERTBUD” Sp. z 0.0. lub z powigzan spétki
oraz powigzan jej personelu. Podejmowane s3 dzialania w odpowiedzi na kazde znane jej ryzyko dla
bezstronno$ci wynikajace z dziatalnosci innych oséb, jednostek lub organizacji. Kierownictwo wyko-
nawcze oraz personel majacy wplyw na dziatalnoé¢ certyfikacyjna i/lub badawczg jest zobowiazany
do bezstronnego dziatania. Podejmowane sg dziatania w odpowiedzi na kazde znane ryzyko dla bez-
stronno$ci wynikajgce z dziatalnosci innych osob, jednostek lub organizacji. W przypadku zidentyfi-
kowania ryzyka dla bezstronnoéci ,CERTBUD"” Sp. z 0.0. jest zdolna do wykazania sposobu w jaki je
eliminuje lub minimalizuje.
Kierownictwo Zaktadu Certyfikacji oraz Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych zobowiazujg sie
do zachowania zgodnos$ci z wymaganiami odpowiednio norm PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03,
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania.
Kierownictwo wykonawcze oraz personel ,CERTBUD” Sp. z 0.0. jak rowniez zaden podmiot pozosta-
jacy pod jej nadzorem organizacyjnym:
e nie jest projektantem, wytwdrcg, instalatorem, dystrybutorem lub utrzymujgcym certyfikowany,
wyrdb,
e nie oferuje lub $wiadczy swoim klientom konsultacji,
Ustugi $wiadczone przez ,CERTBUD” Sp. z 0.0. nie sg oferowane w powigzaniu z dzialaniami organi-
zacji, ktore $wiadczg konsultacje. ,CERTBUD” Sp. z 0.0. nie deklaruje ani nie sugeruje, ze wykonywa-
ne ustugi bylyby prostsze, fatwiejsze, szybsze lub tansze, gdyby skorzystano z ustug okre$lonej orga-
nizacji konsultujace;.

1/2



ﬂ:ﬂ?m ~CERTBUD"” Sp. z o.0.

POLITYKA JAKOSCI ORAZ DEKLARACJA POUFNOSCI I BEZSTRONNOSCI

Personel ,CERTBUD” Sp. z 0.0. dziala zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ustalong polityka,
przyjetym systemem zarzadzania oraz zobowigzany jest do statego podwyzszania kwalifikacji, po-

wnikliwo$¢, umiejetnoéé analitycznego my$lenia, wytrwato$¢ oraz realizm.

Kierownictwo wykonawcze, personel ,CERTBUD” Sp. z o.0,, cztonkowie Rady ds. Certyfikacji

i podwykonawcy:

* majg obowigzek ujawniania kontakt6w, ktére bytyby zréditem potencjalnych konfliktéw interesu
i mogtyby zagrozi¢ bezstronnogci »CERTBUD" Sp.z 0.0.

® 53 zobowigzani do informowania o swoich powigzaniach z Klientem oraz ewentualnych prébach
wywarcia presji przez Klienta.

Wyniki pracy ,,CERTBUD” Sp. z 0.0. s3 niezalezne i wolne od naciskéw Klientéw, innych organizacji
lub os6b.

Ustugi ,CERTBUD” Sp. z 0.o0. s3 dostgpne dla wszystkich Klientéw bez wzgledu na wielkoé¢ firmy, jej
status prawny lub przynalezno$¢ do jakiejkolwiek organizacji oraz nie sg stosowane zadne formy
dyskryminacji, w tym takich jak ukryta dyskryminacja poprzez opdznianie zatatwiania wnioskdw.

Barbara JASPINSKA Kamil PAWELOWSK]
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Prezes CERTBUD Sp.z o.0. Wiceprezes CERTBUD Sp.zo.0.

Warszawa 31-10-2018 r.
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